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指定通所介護重要事項説明書 

 

 

当事業所は介護保険の指定を受けています。 

（宮城県指定 第０４７０２０１１２０号） 

 

 

１．事業者 

（１）法 人 名     社会福祉法人和仁福祉会 

（２）法人所在地     宮城県石巻市山下町一丁目１１番２２号 

（３）電 話 番 号     ０２２５－９３－８３５３ 

（４）代 表 者 名     理事長  齋 藤 仁 一 

（５）設立年月日     昭和５６年８月７日 

 

２．事業所の概要 

（１）事業所の種類    指定通所介護事業所  

平成１２年４月１日指定 

（２）事業所の目的     要介護等状態にある高齢者に対し、指定通所介護

サービスを提供することにより、利用者の社会的孤

立感の解消、心身機能の維持向上を図り、利用者の

家族の身体的、精神的負担の軽減を図ります。 

（３）事業所の名称    石巻市大森デイサービスセンター 

（４）事業所の所在地   宮城県石巻市大森字内田１番地２８ 

（５）電話番号      ０２２５－６２－１１１５ 

（６）所長（管理者）   中村 泰仁 

（７）運営方針       通所介護計画書に基づき、要介護者等の心身の特

性を踏まえて、その有する能力に応じた自立した日

常生活が営むことができるよう生活機能の維持又

は向上を目指し、入浴、排泄、食事の介護、その他

の必要な日常生活上の支援及び機能訓練等を行い

ます。事業の実施に当たっては、関係市町村、地域

の保健、医療、福祉サービスと一体となった総合的

なサービスの提供に努めます。 

（８）開設年月日     平成７年１０月１日 

（９）利用定員      ２５人 
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３．同センターの概要 

（１）職員の配置状況 

※１の所長は、下記の施設の管理者等と兼務。 

指定介護老人福祉施設(本体施設)、指定短期入所生活介護事業所、指定介護

予防短期入所生活介護事業所。 

※２の事務長は、上記に揚げた施設の事務長と兼務。 

※７の管理栄養士は、本体施設、指定短期入所生活介護事業所、指定介護予防

短期入所生活介護事業所の管理栄養士と兼務。 

 

（２）設備の概要     

定員 ２５名 静養室 １室２７畳 

○ベッド数 ６台 

食堂兼 

機能訓練室 

１室 

○リクライニングチェアー（足台付）２台 

○自動指圧マッサージ機    

    （リクライニング型）  １台 

相談室 １室 

浴室 一般浴槽と特別機械浴槽 

があります。 

送迎車 ４台 

（３）営業時間 

月～土（祝祭日含） 午前８時３０分～午後５時３０分 

サービス提供時間 午前１０時００分～午後４時００分 

緊急連絡先 ０２２５－６２－１１１５ 

  ※ただし、１２月３０日から翌年１月３日までお休みします。 

 

 

 

職  種 勤務形態 人  数 

１．所長（管理者） 常 勤 １名 

２．事務長 常 勤 １名 

３．生活相談員 常 勤 ２名以上（介護職員兼務１名） 

４．介護職員 常勤・非常勤 ５名以上（生活相談員兼務１名） 

５．看護職員 常勤・非常勤 １名以上（機能訓練指導員兼務） 

６．機能訓練指導員 常 勤 １名（看護職員兼務） 

７．管理栄養士 常 勤 １名（兼務） 
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４．サービス内容 

① 送迎   送迎車（ワゴン車及び軽自動車）にてご自宅から施設までの送

迎を行います。 

※通常事業の実施地域は、別紙の石巻市内のチェック印の地域

となります。 

② 食事   当事業者では、（管理）栄養士の立てる献立表により、栄養並び

にご利用者の身体の状況及び嗜好を考慮した食事を提供します。 

③ 入浴   入浴又は清拭を行います。寝たきりの方でも特別機械浴槽を使

用して入浴できます。 

④ 機能訓練 看護師等により、ご利用者の心身等の状況に応じて、日常生活

に必要な機能回復又はその減退を防止するための訓練を実施し

ます。 

⑤ 排泄介助 必要に応じてご利用者の排泄の介助（おむつ交換等）を行いま

す。 
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５．利用料金  

（１）お支払いいただく利用料金は、下表の太枠で囲まれた利用者負担額の内、

該当する欄の合計額となります。 

  

通所介護利用料 

【基本利用料】（送迎を含む） 

利用者の介護度 
１日あたりの 

利用料金 

利用者負担 

（１割） 

利用者負担 

（２割） 

利用者負担 

（３割） 

要介護１ ５，８４０円 ５８４円 １，１６８円 １，７５２円 

要介護２ ６，８９０円 ６８９円 １，３７８円 ２，０６７円 

要介護３ ７，９６０円 ７９６円 １，５９２円 ２，３８８円 

要介護４ ９，０１０円 ９０１円 １，８０２円 ２，７０３円 

要介護５ １０，０８０円 １，００８円 ２，０１６円 ３，０２４円 

※送迎をご利用されない場合、片道につき４７円(利用者負担１割)又は９４円(利

用者負担２割)又は１４１円(利用者負担３割)が利用料金より控除されます。 

 

【諸加算及びその他の費用】 

加算等の種類 
１日あたりの 

利用料金 

利用者負担 

（１割） 

利用者負担 

（２割） 

利用者負担 

（３割） 

入浴介助加算（Ⅰ） 
４００円 

（入浴された方） 
４０円 ８０円 １２０円 

サービス提供体制

強化加算（Ⅱ） 

１８０円 

（全者共通） 
１８円 ３６円 ５４円 

介護職員等処遇 

改善加算（Ⅰ） 
全者共通：該当する「利用者負担」合計額の９．２％を加算 

食材料費 全者共通：１回あたり６００円（全額自己負担） 

 



5 

 

（２）その他 

・上記のほか、レクリエーション等にかかる費用等は自己負担となります

ので必要時にご請求いたします。 

（例）バスハイク参加料金（部屋使用料・食事代等） 

・早退される場合については当センターで送迎は行いません。 

・衛生管理上、飲食物については持ち込みを一切禁止しております。 

（３）支払方法 

・当月の料金の合計を請求書に明細を付して、翌月のご利用日に利用者に

送付します。 

・お支払方法は、原則として明細書が送付された月のご利用日にお支払い

下さい。 

   

６．サービスの利用方法 

（１）サービスの利用開始 

・居宅サービス計画の作成を依頼している場合は、事前に介護支援専門員

とご相談ください。通所介護計画作成と同時に契約を結び、サービスの

提供を開始します。 

（２）サービス利用契約の終了 

① ご利用者のご都合でサービス利用契約を終了する場合 

・サービスの終了を希望する日の１週間前までにお申し出下さい。 

② 当施設の都合でサービスを終了する場合 

・人員不足等やむを得ない事情により、サービスの提供を終了させてい

ただく場合がございます。その場合は、終了１ヶ月前に文書で通知い

たします。 

③ 自動終了 

以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的に契約を終了いたします。 

・ご利用者が介護保険施設に入所した場合 

・介護保険給付でサービスを受けていたご利用者の要介護認定区分が、

非該当（自立）又は要支援（事業対象者も含む）と認定された場合 

・ご利用者がお亡くなりになった場合 

④ その他 

・当センターが正当な理由なくサービスを提供しない場合、守秘義務に

反した場合、ご利用者やご家族等に対して社会通念を逸脱する行為を

行った場合、又は当施設が破産した場合、ご利用者は文書で解約を通

知することによって即座にサービスを終了することができます。 

・ご利用者が、サービス利用料金の支払いを２ヶ月以上遅延し、料金を

支払うよう催告したにもかかわらず、３０日以内に支払わない場合、

ご利用者が正当な理由なくサービスの中止をしばしば繰り返した場合、
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ご利用者が入院又は病気等により３ヶ月以上にわたりサービスが利用

できない状態であることが明らかになった場合、又はご利用者やご家

族等が当施設や当施設の従事者に対して本契約を継続しがたいほどの

背信行為を行った場合は文書で通知することにより、即座に契約を終

了させていただくことがございます。 

（例）・契約者が契約時にご利用者の心身の状況及び病歴等の重要事項

ついて故意にこれを告げず、又は不実の告知を行った場合。 

・従事者若しくは他のご利用者の生命、身体、財物、信用等を傷

つけ、又は著しい不信行為を行った場合。 

 

７．健康上の理由による中止 

① 風邪、病気の際は、サービスの提供をお断りすることがあります。 

② 当日の健康チェックの結果、体調が悪い場合サービスの内容の変更又は中

止を行うことがあります。その場合ご家族に連絡の上、適切に対応します。 

③ ご利用中に体調が悪くなった場合、サービスを中止することがあります。

その場合は、ご家族に連絡の上、適切に対応します。又、必要に応じて速

やかに主治医に連絡を取る等の必要な措置を講じます。 

※緊急時以外での体調不良に関しては、ご家族での迎えで送迎となります。 

 

８．緊急時の対応方法 

サービスの提供中に様態の変化等があった場合は、事前の打ち合わせにより、

嘱託医、主治医、救急隊、居宅介護支援事業者等へ速やかに連絡します。 

緊急連絡先 

 氏名  

住所  

電話番号  

続柄  

主治医 

 病院又は診療所名  

医師名  

住所  

電話番号  
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９．事故発生時の対応 

事業者は、ご利用者に対するサービスの提供に従って事故が発生した場合には、

速やかに市町村、ご家族等に連絡し必要な措置を講じ、又、事業者の責めに帰す

るべき事由によりご利用者に損害を及ぼした場合には、その損害を賠償します。 

 

１０．虐待防止について 

 （１）事業所は、虐待の発生又はその再発を防止する為、次に掲げる措置を講じ

ます。 

  ① 虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともに、 

    その結果について、職員に周知徹底を図ります。 

  ② 虐待防止のための指針を整備します。 

  ③ 職員に対し、虐待防止のための研修を定期的に実施します。 

  ④ 虐待防止に関する責任者及び担当者を選定しています。 

虐待防止に関する責任者 所 長 ： 中村 泰仁 

    〃   担当者 生活相談員： 相澤 麻衣 

    （２）事業者は、サービス提供中に、当該事業所職員または養護者（利用者の家 

族等、高齢者を現に養護する者）による虐待を受けたと思われる利用者を 

発見した場合は、速やかに、これを市町村に通報します。 
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１１．苦情対応  

① 苦情解決体制 

担当分野 職種・職業 氏  名 

ＴＥＬ ０２２５－６２－１１１５ 

 

ＦＡＸ ０２２５－６２－１１１７ 

苦情受付担当者 事 務 長 山 田 竜 大 

苦情受付担当者 生活相談員 相 澤 麻 衣 

苦情解決責任者 所   長 中 村 泰 仁 

第 三 者 委 員 評 議 員 渡 辺 秀 彦 ＴＥＬ ０２２５－９６－１２８８ 

第 三 者 委 員 評 議 員 阿 部 春 男 ＴＥＬ ０２２５－９５－４５６５ 

② その他 

当センター以外に本体施設である特別養護老人ホーム仁風園で受け付けて

います。（電話番号 ０２２５－６２－３３８０） 

③ 行政機関その他苦情受付機関 

・担当居宅介護支援事業者 

・石巻市保健福祉部介護保険課 

（電話番号 ０２２５－９５－１１１１） 

・宮城県国民健康保険団体連合会介護保険課 

（電話番号 ０２２－２２２－７７００） 

 

１２．第三者による評価の実施状況 

第三者による評価の実施状況 
1. あり 

実施日  

評価機関名称  

結果の開示  

2. なし 
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同 意 書 

 

令和  年  月  日 

 

 指定通所介護のサービス提供開始にあたり、ご利用者に対して本書面に基づいて

重要な事項を説明しました。 

 

事 業 者 

 所 在 地   石巻市山下町一丁目１１番２２号 

 名  称   社会福祉法人 和仁福祉会   

 代表者名   理事長  齋 藤 仁 一  印 

 事業所名   石巻市大森デイサービスセンター 

 説 明 者   職 名   

        氏 名           印 

 

 

 

 私は、本書面に基づいて、事業者から重要事項の説明を受け、指定通所介護のサ

ービス提供開始に同意しました。 

 

 利用者  住 所                

       

氏 名              印 

 

（代理人） 住 所                

 

氏 名              印 

                 

続 柄         


